
Het stappenplan naar
een datagedreven wandelvereniging
30 september 2024



Agenda

1. Introductie & samenwerking KWbN x Techonomy.

2. Waarom een datagedreven aanpak relevant is voor 
wandelverenigingen.

3. Marktontwikkelingen & case studies uit de sport- en wandelwereld. 

4. Praktijkvoorbeelden van datagedreven wandelverenigingen.

5. 5-stappenplan: hoe word je een datagedreven wandelvereniging?

6. Workshop: creëer je eigen datagedreven plan. (30 min.)

7. Recap & afronding



Partnership
Techonomy & KWbN



Hybride organisatie - publieke 
instelling die óók op de markt 
actief is 

Leden 
organisaties

Wandel-
consument

Ind. 
Leden

Binding via lidmaatschap Binding via producten en diensten



Profielopbouw

Het ideale wandelprofiel

VOORNAAM ACHTERNAAM

E-MAILADRES LIDMAATSCHAP

AFSTAND VOORKEUR MOTIVATIE

FAV. PROVINCIE ROUTEKENMERKEN

LEEFTIJD GEZELSCHAP

SOCIAL GEBRUIK BEKEKEN CONTENT

NIEUWSBRIEF OPT-IN EVENTS

HARDE DATA

SOFT DATA



Database KWbN
2.500.000

Totale bereik social media 

3.600.000

Unieke bezoekers op de website wandel.nl

2.200.000
Profielen in de Wandelfan database van de KWbN

170.000

Contacten waarvan het e-mailadres bekend is 

120.000

Contacten met toestemming voor marketing & commerciële
boodschappen van Wandel.nl

35.000+

Recreatieve wandelaars die gebruik maken van de Wandel.nl app



Van waardevolle doelgroepinzichten



Naar personalisatie / relevantie



Tot binding (conversie)

Lidmaatschap Wandelreizen Partneraanbod

Of eventinschrijving, productaankoop, deelname trainingsprogramma, Avond4Daagse, etc.



Waarom een datagedreven aanpak
relevant is voor wandelverenigingen



Huidige niveau van digitalisering / gebruik van data

Starters Starter

• Geen of beperkt gebruik van 
digitale
communicatiekanalen (bijv. 
geen nieuwsbrief of sociale
media).

• Data wordt niet systematisch
verzameld.

• Maakt geen of beperkt
gebruik van data. 

Middenniveau Gevorderd

• Gebruikt digitale
communicatiekanalen zoals
nieuwsbrieven en/of sociale
media.

• Verzamelt basisdata, zoals
inschrijvingen voor
evenementen of 
lidmaatschapsinformatie.

• Het gebruik van data gebeurd
ad-hoc en is nog niet
geïntegreerd in de werkwijze

• Gebruikt datacentralisatie
tools zoals een CRM-systeem
of analyseplatform.

• Heeft een duidelijk plan of 
strategie voor data-inzet en
wil verder groeien.

• Data wordt regelmatig
geanalyseerd en ingezet
voor bijvoorbeeld
ledenwerving, 
eventoptimalisatie of 
gepersonaliseerde
communicatie.



Het belang van een datagedreven aanpak

• Inspelen op veranderende verwachtingen: de ‘wandelconsument’ verwacht steeds meer 
gepersonaliseerde en digitale ervaringen.

• Groei en behoud van leden: het analyseren van ledenvoorkeuren en -gedrag biedt kansen voor op maat 
gemaakte communicatie en activiteiten.

• Optimalisatie van evenementen: het gebruik van data biedt kansen om de ervaring te vergroten op basis 
van wandelvoorkeuren of feedback van eerdere deelname.

• Versterken van betrokkenheid: datagedreven communicatie verhoogt de relevantie en daarmee de 
betrokkenheid van verschillende doelgroepen.

• Strategische besluitvorming: data-inzichten ondersteunen verenigingen bij het maken van 
weloverwogen beslissingen over activiteiten, lidmaatschapsmodellen en partnerships.

• Innovatie en samenwerking: Gebruik van digitale platforms en tools opent de deur naar nieuwe 
samenwerkingen en innovatieve concepten (bijv. virtuele wandeluitdagingen). Data biedt een basis voor 
waardevolle partnerships met sponsoren en andere organisaties.



Relevante marktontwikkelingen in 
digitalisering & data



1. Digitalisering van de samenleving



2. Communityvorming via digitale platforms



2. Communityvorming via digitale platforms



3. Gebruik van wearables & trackingtechnologie



4. Hybride events en digitale challenges



5. Personalisatie & Relevantie (AI)



Case studies uit de sport & 
verenigingswereld



KNLTB Meet & Play



KNLTB Meet & Play



KNVB

MEER VOETBALLERS

AMATEURVOETBAL

Iedereen kan van voetbal 
genieten.

Op elk niveau.

Binnen of buiten het veld.

Een leven lang voetbal

23

WHY

VIERHETVOETBAL

Voetbalaanbod 

vermarkten

en implementeren bij 

verenigingen

Het bieden van 

digitaal aanbod en inspelen 

op beleving van de 

voetballer

Ontwikkeling van (digitale) 

journey van voetballers         

& vrijwilligers

Gerichte campagnes en 

activaties organiseren

Door het Amateurvoetbal 

als merk te positioneren en 

(nieuwe) doelgroepen te 

bereiken

Middels data & insights

inspelen op behoefte  van 

voetballers

VERBINDING – ONTWIKKELING – VOOR IEDEREEN

MISSION

WHAT

HOW

CORE VALUES

GOALS

TACTICS

Meer mensen laten voetballen in

ons unieke voetballandschap.

Een leven lang voetbal

Door te zorgen voor passend aanbod voetbalaanbod en een optimale voetbalbeleving        

voor de (potentiele) voetballer



KNVB 



Nevobo x Volleyrunner | WK VOLLEYBAL 2022



Taakie



3 praktijkvoorbeelden van datagedreven
wandelverenigingen



Praktijkvoorbeeld A
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Duin en Bollen Vierdaagse – 3000 deelnemers
In 2022 de eerste keer de Duin en Bollen Vierdaagse. 
KWbN heeft geholpen om met behulp van promotie 
en marketing(campagnes) aandacht te genereren 
voor dit nieuwe evenement in de Wandel.nl
community via verschillende kanalen. 

Duin en Bollen Vierdaagse had zelf goed haar 
doelgroep in kaart gebracht, waardoor we doelgericht 
campagne konden voeren via sociale media en de 
nieuwsbrief. 

Dit leidde uiteindelijk voor de eerste editie tot 3000 
deelnemers.



Praktijkvoorbeeld B

Sallandse Wandel4daagse – 5000 deelnemers
Moesten in 2023 overstappen op een nieuw 
ledensysteem. Zij hebben de keuze gemaakt om over te 
stappen naar enkel een online inschrijfsysteem van 
KWbN, waarbij de historie geïmporteerd kon worden.

Resultaat: Een gebruiksvriendelijk inschrijfsysteem voor 
deelnemers waarin minimale informatie vereist was. 
Deelnemers haakten hierdoor bijna niet meer af toen ze 
eenmaal in het inschrijfsysteem zaten.

Daarnaast zijn ze ook gestart met actief gebruik maken 
van sociale media en een nieuwsbrief. Resultaat 12% 
meer deelnemers in 2023.



Praktijkvoorbeeld C

Airborne Wandeltocht – 34.000 deelnemers
Organisatie wilde vanuit verschillende motieven overstappen 
op een volledig digitaal inschrijfsysteem. Deze overstap in 2024 
in samenwerking met KWbN gemaakt. 

Resultaat: 29.000 digitale inschrijvingen vooraf aan het 
evenement, 5.000 op de dag zelf. Vanwege de nieuwsbrief 
opt-in in het formulier, zijn het aantal abonnees flink gestegen. 
Binnen deze database kan Airborne verschillende segmenten 
definiëren en wandelaars persoonlijker benaderen.

Daarnaast geeft data inzicht in
- Piekmomenten van wandelaars op het start-/finish bureau 
- Verkoop van extra producten (limited t-shirts)
- De doelgroep van het evenement (leeftijd / woonplaats)



5-stappenplan: 
Hoe word je een datagedreven
wandelvereniging? 



Stap 1: begin met het verzamelen van data
Verzamelen van basisgegevens én voorkeuren / interesses zoals wandelvoorkeuren, wandelmotivatie of feedback 
op wandeltochten. 



Stap 1: begin met het verzamelen van data



Stap 1: begin met het verzamelen van data



Stap 2: Zet je data in om betere beslissingen te nemen

Voorbeeld: Analyseer data om te begrijpen hoe wandelaars met jouw vereniging in aanraking komen, of welke 
wandelroutes of content artikelen populair zijn. 



Stap 2: Zet je data in om betere beslissingen te nemen

Voorbeeld: Analyseer data om te begrijpen hoe je wandeltocht wordt beoordeeld en welke 
verbetermogelijkheden er zijn.



Stap 3: Optimaliseer de communicatie met je doelgroep

Voorbeeld: Gebruik data om communicatie te personaliseren en meer gericht te maken.



Stap 3: Optimaliseer de communicatie met je doelgroep

Voorbeeld: Gebruik een pixel voor gerichte advertenties en retargeting op basis van een websitebezoek



Stap 4: Centraliseer je data op één plek

Centraliseer data en gebruik geavanceerde tools voor diepere inzichten.



Stap 5: Meet en schaal op

Continu meten van resultaten en opschalen naar meer datagedreven activiteiten.



Workshop: 
Creëer je eigen 
datagedreven plan



Workshop

1. Heb je al data verzameld over je doelgroep? En zo ja, welke data heb je al?

2. Welke doelgroepinformatie zou je graag willen verzamelen? Maak een lijst van 

+/- 5 doelgroepkenmerken. Denk hierbij aan interesses-, voorkeuren- of 

gedragskenmerken (geen NAWET).

3. Welke eerste stappen kun je nemen om deze data te verzamelen? Welke tools 

heb je hiervoor nodig? Gebruik de inzichten uit de presentatie.

4. Bedenk 1-3 concrete acties waarmee je deze data kunt benutten om je 

doelstellingen te realiseren (bijv. ledenaantal verhogen, meer deelnemers, 

hogere tevredenheid)



Groep 1

• Stichting Wandelsport Dordrecht
• De Rotterdamse Wandelsportvereniging
• Wandelsportvereniging OLAT

Groep 3

• WS78
• Stichting Friesland Beweegt
• Meerdaags Wandelevenement Venray

Groep 2
• WIK Drachten
• Wandelvereniging Vilt
• De Zwolse Wandel Verenigingen

Groep 4

• Airborne Wandeltocht
• Stichting Venloop



Recap & vervolg



Next steps

1. Maak een inventarisatie van je huidige data & digitale middelen

2. Bepaal welke informatie je over je doelgroep wilt verzamelen.

3. Selecteer (data)tools die je helpen om deze data te verzamelen.

4. Gebruik data om bijv. de communicatie te verbeteren en leden te betrekken.

5. Experimenteren, meten, evalueren en bijsturen.

6. Maak de next step naar geavanceerdere tools voor verdere analyse en groei.

7. Maak gebruik van de kennis, tools en middelen van KWbN & Techonomy



Bedankt!
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